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1. [bookmark: _Toc11657][bookmark: _Toc58532373]开标前期准备
0. [bookmark: _Toc404764407][bookmark: _Toc346183628][bookmark: _Toc404243488][bookmark: _Toc404765183][bookmark: _Toc346701610][bookmark: _Toc10760][bookmark: _Toc58532374]不见面驱动安装说明
0. [bookmark: _Toc346183629][bookmark: _Toc404243489][bookmark: _Toc346701611][bookmark: _Toc404764408][bookmark: _Toc404765184][bookmark: _Toc58532375][bookmark: _Toc921]安装驱动程序
打开Internet Explorer浏览器，查看浏览器版本，保证当前浏览器版本为IE11。
[image: ][image: ]
①从江西省公共资源交易网-帮助中心-系统驱动安装包，下载新点驱动（江西版）至本地。下载地址：https://download.bqpoint.com/download/downloadprodetail.html?type=tp&SourceFrom=Ztb&ZtbSoftXiaQuCode=1701&ZtbSoftType=DR
[image: ]

2 右击以管理员身份运行[image: ]，可自定义安装自行选择安装路径，选择之后点击“快速安装”，如下图：
[image: ]
 ③安装的时候，如果IE程序正在运行，会强制关闭IE浏览器，如下图：
[image: ]
 ④安装完成之后，点击“完成”即可，安装完成后，桌面会出现如下图标：

[image: ][image: ] 
[bookmark: _Toc404764412][bookmark: _Toc404765189][bookmark: _Toc346701615][bookmark: _Toc346701616][bookmark: _Toc404764413][bookmark: _Toc404243493][bookmark: _Toc346183634][bookmark: _Toc346183633][bookmark: _Toc404243494][bookmark: _Toc404765188][bookmark: _Toc58532376][bookmark: _Toc32607]1.1.2、检测工具
1、用户可以双击桌面上的CA证书检测工具来检CA证书是否有效，如下图：[image: ]
[bookmark: _Toc404764414][bookmark: _Toc404243495][bookmark: _Toc346701617][bookmark: _Toc346183635][bookmark: _Toc404765190][bookmark: _Toc1524][bookmark: _Toc58532377]1.1.3、一键检测
打开检测工具之后，插入CA证书，点击“插锁一键检测”，输入CA签章PIN码即可开始检测，检测时请关闭正在运行的IE浏览器，否则将影响检测结果。
[image: ] 
[bookmark: _Toc31943]对于检测的部分问题，可以点击一键修复。
[bookmark: _Toc404243497][bookmark: _Toc346701619][bookmark: _Toc404765192][bookmark: _Toc404764416][bookmark: _Toc346183637][bookmark: _Toc13193][bookmark: _Toc58532378]1.1.4、证书检测
用户可以插锁，选择证书，输入Pin码，可以检测该证书Key是否可以正常使用。
如果出现以下提示，则表示您的证书Key是可以正常使用的，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc346701620][bookmark: _Toc404243498][bookmark: _Toc404764417][bookmark: _Toc346183638][bookmark: _Toc404765193][bookmark: _Toc58532379][bookmark: _Toc19652]1.1.5、签章检测
[image: ]
此页面是用于测试证书Key是否可以正常盖章，请点击[image: ]，在出现的窗口中，选择签章的名称，并输入您的证书Key的密码，点击确定按钮，如下图：
如果能成功加盖印章，则证明您的证书Key没有问题，如下图：
[image: ]
 
0. [bookmark: _Toc346183639][bookmark: _Toc404765194][bookmark: _Toc404243499][bookmark: _Toc346701621][bookmark: _Toc404764418][bookmark: _Toc58532380][bookmark: _Toc23294]浏览器配置
1. [bookmark: _Toc404765195][bookmark: _Toc404764419][bookmark: _Toc346183640][bookmark: _Toc346701622][bookmark: _Toc404243500][bookmark: _Toc11072][bookmark: _Toc58532381]兼容性和Internet选项设置
为了让系统插件能够正常工作且正常参与开标，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
①打开南昌市不见面开标大厅，点击右上角设置按钮，点击兼容性视图设置。
[image: ]
②打开兼容性设置弹窗，将当前地址添加兼容性。
注：若当前地址未添加兼容性，打开弹窗会在输入框中自动生成当前地址，点击添加即可；若已添加，则输入框中为空白，且可在下方已添加栏中找到当前地址，则点击关闭，忽略本步骤。
[image: 410db44bcc6bfeca5e80534517793dc]
③点击“Internet选项”，进行受信任站点添加，依次点击添加当前地址至受信任站点：
[image: ] [image: 1e3a5b007a2f13d09d7c88d0a17a607]
注：若当前地址未添加受信站点，打开弹窗会在输入框中自动生成当前地址，点击添加即可；若已添加，则输入框中为空白，且可在下方已添加栏中找到当前地址，则点击关闭，忽略本步骤。
④设置自定义安全级别，启用ActiveX的访问权限，操作步骤如下图：
打开Internet选项-安全-自定义级别，下拉至ActiveX控件和插件模块，将所有ActiveX插件（13个） 全部设置为启用状态，点击确定-应用-确定，ActiveX插件控件设置完成
[image: ]
⑤文件下载设置，开放文件下载的权限，操作步骤如下图：
同ActiveX插件控件设置，打开自定义级别，将进度条拉至底部，选择下载设置全部启用
[bookmark: _Toc346701623][bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc404765196][bookmark: _Toc404243501][bookmark: _Toc404764420][bookmark: _Toc28567][image: ]
⑥管理加载项设置
点击工具-管理加载项-工具栏和拓展，将所有加载项设置为启用状态。
[image: ][image: ]
⑦关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在IE浏览器工具栏中选择弹窗阻止程序-关闭弹出窗口阻止程序的操作，如下图：
[image: ]


1. [bookmark: _Toc58532382]不见面开标大厅
本系统主要提供给（招标人、招标代理/投标人）使用，实现（招标人、招标代理/投标人）登录、查看今日项目、公布投标人名单、解密、投标人异议提问、投标人查看开标评标结果关键节点等功能。
1. [bookmark: _Toc13361][bookmark: _Toc58532383][bookmark: _Toc29921]登录
[bookmark: _Toc58532384]2.1.1、招标代理登录
功能说明：招标代理登录系统。
①打开登录页面，点击登录按钮，选中招标代理身份登录，使用CA锁或账号密码进行登录，如下图：
[image: ]
②登录完成跳转至开标大厅项目栏界面，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc58532385]2.2、主界面操作
[bookmark: _Toc58532386]2.2.1、主界面操作
在不见面开标大厅的主操作界面，分为四部分模块：顶部操作按钮区、左部开标信息展示区、右部直播控制区、右下部交流互动区。
[image: 1648111825(1)]
①在顶部操作按钮区可查看当前标准时间，查看当前进入项目，以及退出本项目回至项目栏页面。点击右上角直播控制，可对直播进行控制。开启直播即打开直播，投标人可在自己电脑收看直播；关闭（开启）分享即关闭（打开）主持人桌面分享；关闭（开启）摄像头即关闭（打开）摇球直播和现场全景直播。
[image: ]
点击交流控制，可对群聊和私聊进行控制，选择打开群聊，各在场人员可在互动交流区进行交流互动；选择打开私聊，各在场人员可对任意其他人员拉起对话框，进行私聊。
[image: ]
点击人员列表，可查看投标人列表，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Hlk57751868]②左部开标信息展示区在开标时间截至前可查看当前开标倒计时，若未到开标时间，则显示开标倒计时；若已到开标时间，则提示开标时间已到。查看当前登录身份，查看已签到人数、在席人数、离席人数及查看更多等操作；在后续开标环节可查看当前环节的开标信息。
[image: ]
③右部直播控制区可对直播观看方式、视角进行控制，点击展开场景切换下拉框，可进行切换直播场景。切换至主持人桌面分享，即将主持人电脑桌面分享至直播，投标人可以观看到主持人桌面；切换到摇球直播即摇球机摄像头，可观看摇球机；切换现场全景直播可观看开标室现场全景；切换主持人画面可观看主持人电脑前置或外接前置摄像头画面，即电脑前主持人。
[image: ]
④右下角交流互动区分为公告栏、互动交流等模块，公告栏对当前开标项目及环节公告信息进行展示，可查看当前环节及下一环节名称，互动交流在主持人允许群聊后可进行聊天交流，针对当前开标项目展开交流讨论。
[image: ]
[bookmark: _Toc58532387]2.3、开标流程
2.3.1、 [bookmark: _Toc58532388]保证金查询
1 开标时间到后，点击保证金查询按钮，跳转至交易系统保证金查询界面，如下图：
[image: ]
②选择同步未足额缴纳保证金选项（如有保函，请查询保函缴纳情况）
[image: ]

[bookmark: _Toc58532389]2.3.2、公布投标人名单
①点击公布投标人按钮即可对投标人名单进行公布
[image: ]
②点击确定跳转至投标人名单，可对投标人名单进行查看，点击左上角下拉框，可依据不同的条件进行筛选投标人名单进行展示；顶部图标展示和列表展示可切换展示形态；投标人名单右上角，对报名投标人数量以及已递交投标文件投标人数量进行展示。 
[image: ]
2 针对已签到已递交文件但未缴纳保证金的单位进行手动撤销投标文件；
针对所有未签到单位点击下一阶段跳转投标人解密时系统将自动退回该类投标单位的投标文件，所有被退回的投标单位视为废标处理。
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc58532390]2.3.3、投标人解密
主持人设置投标人解密时长，点击底部投标人解密，即可开始投标人解密，入围投标人端自动弹出解密弹窗，进行在线解密。待投标人解密时间结束，投标人停止解密。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc58532391]2.3.4、招标人解密
主持人点击招标人解密按钮，输入PIN码进行解密，若投标人家数较多，解锁时间会很久，请耐心等待。
[image: ] [image: ]
若设定时间内投标人未能成功解密，直接进行招标人解密后退回其标书，视作废标处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc58532392]2.3.5、标书退回
	对规定时间内未成功解密的单位，退回其投标文件，做废标处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc58532393]2.3.6、批量导入
点击批量导入，对解密的投标文件进行导入，系统将导入已解密的投标文件并进行拆解，过程较慢，请耐心等待。

[image: ]
[bookmark: _Toc58532394]2.3.6、唱标
	投标文件批量导入成功后，点击下一阶段进行唱标，公布各投标人报价信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc58532395]2.3.7、查看分项报价表
	唱标结束后，点击下一阶段进行分项报价表查看，点击[image: ]跳转评标系统进行分项报价表查看。
[image: ]
[bookmark: _Toc58532396]2.3.8、开标结束
公布完分项报价表后，点击开标结束，关闭桌面分享，到老评标系统进行资格评审操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc58532397]2.3.9、询标
功能说明：专家在评标过程中出现质疑投标人时，需要进行询标环节。专家提出纸质质疑说明递交给招标代理，招标代理在不见面大厅通过互动交流区私聊功能，向被质疑投标人发起询标，在发起私聊后招标代理将专家质疑内容通过聊天框上传给被质疑投标人。招标代理在发起询标后方可设置询标时间，（例如：私聊窗开启设置询标时间10分钟）被质疑投标人需在10分钟内进行答疑澄清，并将答疑澄清内容通过聊天框将答疑内容文件上传。
操作步骤：
1 点击交流控制，选择打开私聊，点击直播控制，点击关闭分享，点击询标按钮，进入询标页面，提醒各入围投标人保持在线
[image: ]
2 找到需要询标企业，点击设置询标时长（若投标人在线，按钮为蓝色可点击设置时长，若不在线则为灰色，不能点击），询标时长遵守招标文件约定。
[image: ]
[image: ]

3 打开询标对话窗口，可进行对话和询标函传输
[image: ]
4 查看历史记录
[image: ]
5 询标函等附件下载，点击附件，底部弹窗点开另存为桌面，再进行查看。
[image: ]
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